® AnNoText

Erfolgreiche Prozesse ves Arbeiten

Rober-Bosch-StraRe 6

AnNoNet Online Vertrag

zur Teilnahme am Sicherheitsnetz der Telefon: 0221 - 94373-6000
Telefax: 0221 - 94373-16000

Internet: www.annotext.de

E-Mail: info@annotext.de
An N OTeXt G m b H Geschaftsfithrer: Ralph Vonderstein - Dr. Ulrich Hermann
HRB 68559 AG Kdln
Ust.ld.-Nr. DE113823198
Deutsche Bank

BLZ 500 700 10
Konto 0911 22200

1. Kundendaten

Die Angaben dienen der eindeutigen Identifikation einer natirlichen Person zur Haftung flr diesen Vertrag.

Kanzlei/Firma Name, Vorname (haftende naturliche Person, Admin-C)

Strasse/Haus-Nr.

PLZ, Ort

E-Mail

Stempelfeld

Angaben zum Bankeinzug Telefon / Telefax

Kontoinhaber Bank

BLZ Konto

2. Basispaket

Das Basispaket ist die Vorraussetzung zur Nutzung des Sicherheitsnetzwerks. Pro Kanzlei Standort kommt ein Basispaket AnNoNet
Online zum Einsatz und bildet die Grundlage fir eine Anbindung von AnNoNet Mobil Platzen.

Kauf Miete
AnNoNet Basispaket Online L_| 599,00€ | | 19,90¢€
AnNoNet Basispaket Mobil L | 189,00€ | |, 5,80¢
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3. Sicherheit- und Servicepaket

Die Auswahl des Pakets richtet sich nach der Anzahl der Internet Arbeitsplatze.

monatlich

Leistungen AnNoNet Online 1 Platz L 24,80 €
2-4 Platze Anzahl Arbeitsplatze | | je 19,80 €

5-9 Platze L 89,00 €

10-14 Platze L 139,00 €

15-19 Platze L 169,00 €

20-24 Platze L 199,00 €

25-49 Platze L 249,00 €

lber 50 Platze L 299,00 €

AnNoNet Mobil Anzahl Arbeitsplatze | | je 9,90 €

4. |ntel’net AnSChIUSS (nur eine Auswahl mdglich)

t-DSL Vorhanden: Ein Telekom ADSL Anschluss ist vorhanden und kann exklusiv fiir AnNoNet Online benutzt werden.

L1 DSL Vorhanden: Ein ADSL Anschluss eines aderen Provders als der Telekom
mit fester IP Adresse ist vorhanden und kann exklisiv fur
AnNoNet benutzt werden: IP-Adresse /Benutzername Kennwort

5. Bestellung

Hiermit bestelle ich auf Grundlage der in diesem Vertrag angegeben Artikel

einmalig monatlich
zu folgenden Kosten (netto)
Zzgl. 19 % Ust.
Gesamtbetrag

Ich akzeptiere die Nutzungsbedingungen AnNoNet aus diesem Vertrag der AnNoText GmbH, Robert-Bosch-StraRe 6, 50354 Hurth, ver-
treten durch die Geschaftsfuhrer, Amtgericht Diiren HRB 1585, USt-Id.-Nr: DE113823198 (www.annotext.de). Die entstanden Kosten
aus der Nutzung des Dienstes sind monatlich an die AnNoText GmbH per Bankeinzugsverfahren zahlbar. Ich erkenne an, dass die auf
Seite 1 dieses Vertrages bennante natirliche Person fir alle durch mich/uns im Internet publizierten Inhalte ausschlieflich und
uneigeschrankt, verantwortlich und haftbar ist. Ich einen Domain oder KK-Antrag beigeflgt.

Ort, Datum Unterschrift

Anlage: O Domain Antrag
0 KK-Antrag
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Nutzungsbedingungen AnNoNet

Diese Bedingungen gelten furr den Bezug eines
AnNoNet Produktes und die Miete oder den
Kauf der Basispakete von der AnNoText GmbH,
Robert-Bosch-Strale 6, 50354 Hurth, gesetzlich
vertreten durch die Geschéaftsfuhrer Ralph
Vonderstein und Dr. Ulrich Hermann (im nach-
folgenden AnNoText oder Dienstvermittler
genannt). Die Gewahrleistungsbedingungen fiir
die in den Basispaketen enthaltene Hardware
sowie die Kuindigungsbestimmungen richten sich
nach den nachfolgenden Nutzungsbedingungen.

Allgemeine Voraussetzungen

Sollte eine Einrichtung aus technischen Griun-
den nicht mdglich sein, so kommt kein Vertrag
zustande.

Im anzuschlieBenden lokalen Netz des Nutzers
mussen die Dienste DHCP und DNS laufféahig
eingerichtet sein und ggf. der TCP/IP-Bereich
auf einen von AnNoNet vorgegebenen Bereich
angepasst werden. Die daraus entstehenden
Kosten gehen zu Lasten des Nutzers.

Der Zugang erfolgt ausschlieBlich uber die
AnNoNet Basispakete.

Leistungen des Dienstvermittlers

Die Art und Herkunft der Basispakete wird von
AnNoText bestimmt.

Die im gemieteten Basispaket enthaltene Hard-
und Software bleibt Eigentum von AnNoText.
Sie ist nach Beendigung des Vertrages an
AnNoText auf Kosten und Gefahr des Nutzers
zuriickzugeben.

AnNoText behalt sich vor, die mit dem Basispa-
ket gekaufte oder gemietete Software
und/oder Hardware oder die darauf gespeicher-
ten Daten jederzeit kostenfrei zu aktualisieren.
AnNoText ist jederzeit berechtigt, die zur
Aktualisierung oder Anderung erforderliche
Software auf der gekauften oder gemieteten
Hardware aufzuspielen oder dort vorhandene
Software zu erganzen oder zu éndern.

Leistungsumfang Webhosting

. Benutzerverwaltung, Domain Management

. Einzelplatz: Verwaltbare POP3 Konten,
Mail Weiterleitung, MRA Lists, Automati-
sche Antwort and Catch-All E-Mail Ac-
counts

. Mehrplatz: Verwaltbare FTP Accounts,
File Manager zur Online Inhaltsverwal-
tung, Anlage- und Verwaltung Virtueller
Verzeichnisse, Gesicherte Website Ver-
zeichnisse, Verwaltbare ODBC DSNs, Ver-
waltung von Datenbanken und Daten-
bankbenutzern, Verwalten von MIME Ty-
pen, Eigene Fehlerseiten, Verwaltung von
FrontPage Extensions, Konfiguration von
Website Einstellungen inc. der Unterstut-
zung von Erweiterungen, wie z.B.
SP/PHP/Perl/etc, Directory Browsing,
Permissions, etc., Einsehen von Diskspace
und Bandbreiten mit Benutzerinformatio-
nen, Verwaltung von ColdFusion DSNs,
Verwaltung von IIS Standart Dokumenten,
Verwaltung von IIS Parent Paths, Web
Forwarding

. Online Hilfe Funktion (ggf. in Englisch)

Leistungsumfang Sicherheits- und Servicepa-
kete

. Arbeiten ohne Zeitlimit und ohne Volu-
menbegrenzung

. Eigener E-Mail Server fir Internes und
Externes Mailing

. Eigene Internet Domain (.de oder .com)

. Betrieb eines Primary DNS und Secondary
DNS (Redundanz)

. Austausch Service der beim Nutzer instal-
lierten Hardware Router. Bei bestatigter
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Stérungsmeldung bis 14:00 Uhr Austausch
am néachsten Werktag.

. Telefonischer Support zur Bedienung,
Nutzung und Einrichtung zu den AnNoText
Ublichen Geschéftzeiten

. Uberwachung des beim Nutzer installier-
ten Routers

. Mehrstufige Firewall nach E3 und ICSA

. Viruswall zum Schutz vor Viren,Wirmern

und Dialern bei ein-/ausgehenden Emails

zum Schutz des Nutzers (z.B. Ihrer Kanz-
lei) und seiner Kommunikationspartner

(z.B. Manadantschaft) sowie beim Surfen

im Internet (http-/ftp-Traffic).

Webhosting

Updateservice Netscreen

Blackberry Email Service'?

Webmail Zugriff*

! Voraussetzung zur Nutzung ist die Verwendung eines IMAP4-
fahigen Mail-Servers am Nutzerstandort, der Einsatz von AnNoNet
Professional /Premium. Eine Priifung des Mailservers auf Tauglich-
keit kann durch den AnNoNet Support erfolgen.

2 Voraussetzung zur Nutzung ist die Verwendung eines Blackberry
Endgerats sowie die Freischaltung eines GPRS und Blackberry
Pushdienstes seitens des Mobilfunkanbieters.

AnNoNet Mobil

Mit AnNoNet Mobil kann der Nutzer weltweit
von jedem Internetanschluss aus mit seinen
eigenen Birodaten unmittelbar arbeiten®.
Hierbei ist gleichgultig, ob er sich tber eine
DSL, ISDN, Modem oder UMTS Mobilfunkverbin-

dung in das Internet einwahlt?.

! Voraussetzungen fir die Nutzung sind AnNoNet Basispaket Online,
das AnNoNet Basispaket Mobil fiir jeden mobilen Arbeitsplatz,
Unterstiitzung des Zugangs von VPN-Thrue und der Einsatz eines
Terminalservices auf einem Server des Nutzers.

2 Es konnen anbieterabhéangige Kosten entstehen.

Domain-Namen

Die auf den Nutzer registrierten Domain-Namen
sind seitens DENIC zur Nutzung durch den
Nutzer Uberlassen und werden nach Vertragsab-
lauf und Begleichung aller Forderungen aus der
Nutzungsvereinbarung auf diesen Ubertragen,
sofern keine anders lautende Vereinbarung
getroffen wurde. Die Vergabebestimmungen fiir
deutsche Internet Domains kénnen unter
http://www.denic.de eingesehen werden. Der
Dienstvermittler ist bei Nichtzahlung der
Entgelte durch den Nutzer berechtigt, die
Domain Reservierung zur Vermeidung weiterer
Kosten bei der DENIC freizugeben oder ander-
weitig zu verauBern.

Rechte und Pflichten des Nutzers

Der Nutzer ist verpflichtet, AnNoText uber alle
Schéden an von AnNoText gemieteter Hardware
(Basispaket) nebst Zubehdr oder deren Verlust
unverziglich zu unterrichten.

Nach Beendigung des Vertrages ist der Nutzer
verpflichtet, die gemietete Hardware (Basispa-
ket) auf eigene Kosten und Gefahr innerhalb
von zwei Wochen an AnNoText zuriickzusenden.
Kommt der Nutzer dieser Verpflichtung nicht
nach, so hat er bei Miete der Hardware (Basis-
paket) bis zur ordnungsgemafRen Riickgabe eine
monatliche Nutzungsentschadigung fur die im
Basispaket enthaltene Hardware von EUR 50,00
zu zahlen. Es ist beiden Parteien unbenommen,
geltend zu machen, dass ein hoherer, niedrige-
rer oder Uberhaupt kein Schaden entstanden
ist.

Eine nach Vertragsabschluss eintretende Ande-
rung der Anschrift des Nutzers ist dem Dienst-
vermittler unverziglich mitzuteilen. Bei Ande-
rung des Kontos oder der Bankverbindung hat
der Nutzer AnNoText hiervon unverziglich in
Kenntnis zu setzen und unaufgefordert eine
entsprechende Einzugserméchtigung zu ertei-
len.

Der Nutzer ist verpflichtet, auf allen mit
AnNoNet verbundenen Arbeitsplatzen und
Servern das Vorhandensein einer aktuellen
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Anti-Virensoftware und deren regelméBige und
zeitnahe Aktualisierung sicherzustellen.

Der Nutzer beauftragen den Dienstvermittler
mit der Schaltung eines ADSL Anschlusses oder
weilt selbst einen funktionsféhigen Breitband-
basisanschluss mit fester IP Adresse mit
Ubergabepunkt Ethernet Schnittstelle (DSL-
Modem) vor.

Nach der Beauftragung erfolgt eine Verfiigbar-
keitsprifung fir den angegebenen Standort.
Durch die Beauftragung des Dienstvermittlers
zur Schaltung des ADSL Anschlusses fallen
Installations- und Bereitstellungskosten durch
den DSL Provider an. Diese sind vom Nutzer zu
tragen.

Der ADSL Anschluss muss sich in ortlicher Nahe
zu einem EDV-Netzwerkverteiler (Switch/Hub)
befinden. Zudem miissen an diesem Standort
zwei normierte Stromanschlisse (230 V) sowie
ein freier 10/100 MBit Port auf dem Netzwerk-
verteiler (Hub/Switch) vorhanden sein. Sollten
bei der Installation des Dienstes diese Voraus-
setzungen nicht vorhanden sein oder sollte der
Nutzer bei der Einrichtung der Leitung nicht
anzutreffen sein, so sind die Mehrkosten durch
einen erneuten Technikereinsatz durch den
Nutzer zu tragen.

Zur Uberwachung der Netzwerksicherheit, muss
der Nutzer sicherstellen, dass die AnNoNet
Endgeréate 24 Stunden an 7 Tagen pro Woche
eingeschaltet sind. Sollte er dieser Verpflich-
tung nicht nachkommen, so kdnnen Mehrkosten
fir den Nutzer entstehen.

Wird der Internet Zugang nicht tiber AnNoText
bezogen, so wird ein ADSL Zugang mit einer
festen IP-Adresse vorausgesetzt. Diese muss
dem Dienstvermittler mit Vertragsabschluss
mitgeteilt werden. Jegliche Verbindungsausfal-
le auf dem Zugang fallen nicht in die Verant-
wortung des Dienstvermittlers, sondern sind
vom Nutzer in Eigenregie mit dem Zugangspro-
vider zu klaren. Samtliche Mehraufwendungen
des Dienstvermittlers durch Mangel des vom
Nutzer gewahlten Zugangs gehen zu Lasten des
Nutzers.

Nutzungsbeginn

Die Nutzung beginnt mit der Schaltung des
Basispakets an das AnNoNet Netz.

Vertragsdauer und Kiindigung

Der Vertrag zwischen AnNoText und dem
Nutzer wird fir die Dauer von 24 Monaten
geschlossen. Der Vertragszeitraum verlangert
sich jeweils um 12 Monate, sofern er nicht
jeweils 3 Monate vor Ablauf der Jahresfrist,
schriftlich bei dem Vertragspartner eingehend,
gekundigt wird.

Daneben kann der Vertrag von beiden Seiten
aus wichtigem Grund gekundigt werden. Ein
wichtiger Grund seitens des Dienstvermittlers
liegt jedenfalls dann vor, wenn der Nutzer mit
den zu diesem Vertrag vereinbarten Zahlungen
flr mindestens zwei Leistungszeitraume in
Rickstand geraten ist oder der Zahlungsriick-
stand insgesamt den Umfang der Zahlungsver-
pflichtung fur zwei Leistungszeitrdume um-
fasst.

Ferner steht dem Dienstvermittler das Recht
zur fristlosen Kiindigung des Vertrages zu, wenn
der Nutzer widerrechtlich Daten, Informationen
oder Software vervielféltigt, vertreibt oder
anderweitig Ubertréagt oder geschaftsmagig
oder unentgeltlich verwertet oder gegen
geltendes Recht verstoRt (hier besonders §184
StGB).

Die Kuindigung aus wichtigem Grund erfolgt
fristlos ohne Einhaltung der Kiindigungsfrist in
der Schriftform.
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Entgeltregelung/ Zahlungsbedingun-
gen/Zahlungstermine

Die vom Nutzer zu entrichtenden Gebihren fir
die vom Dienstvermittler zur Verfiigung gestell-
ten Leistungen ergeben sich aus diesem AnNo-
Net Vertrag.

Der Dienstvermittler stellt dem Vertragspartner
die im Vertrag vereinbarten Leistungen zu den,
in der jeweils gultigen Preisliste genannten
Gebihren bzw. Konditionen zzgl. der gesetzli-
chen Umsatzsteuer in Rechnung.

Die Rechnungsstellung erfolgt monatlich. Diese
Beitrage setzen sich aus der Nutzungsgebuhr,
gegebenenfalls der Miete fir das Basispaket
und weiteren Diensten zusammen. Einwendun-
gen gegen die Rechnung sind schriftlich inner-
halb von 8 Werktagen an den Dienstvermittler
zu stellen. Einzelverbindungsdaten werden
nach gesetzlicher Vorgabe 80 Tagen nach
Rechnungsstellung geldscht.

Die Zahlungen im Rahmen der Geschaftsbezie-
hung sind nur im Banklastschriftverfahren
mdglich. Wird eine Banklastschrift durch einen
vom Nutzer zu vertretenden Umstand zurlickge-
rufen, kann AnNoText vom Nutzer den Ersatz
der entstandenen Kosten verlangen. Die unauf-
geforderte Ruckgabe der im Basispaket gemie-
teten Hardware vor Vertragsende entbindet
den Nutzer nicht von der Zahlung der verein-
barten monatlichen Beitrage. Der Nutzer
ermachtigt die AnNoText GmbH bis auf Wider-
ruf, die Rechnungsbetrage von seinem benann-
ten Konto abzubuchen.

Erfolgt die Zahlung nicht innerhalb von 30
Tagen nach dem Rechnungsdatum, werden
monatliche Verzugszinsen gem. § 288 Abs. 2
BGB féllig. Der Vertragspartner ist verpflichtet,
alle durch ihn oder seine Nutzer entstandenen
Gebihren zu zahlen. Der Vertragspartner hat
alle Steuern zu zahlen, die durch Inanspruch-
nahme des Dienstes durch ihn oder von ihm
bezeichnete Benutzer entstehen. Eventuell
entstandene kostenpflichtige Leistungen weite-
rer Informationsdienste/Serviceleistungen
werden ebenfalls Uber die angegebene Bank-
verbindung abgebucht.

Rechnungsbetrage sind fallig und netto Kasse
zahlbar am Tage des Erhalts der Ware, der
Software oder der Dienstleistung. Bei Lieferun-
gen und Leistungen bis zu 2.000 € wird der
Zahlungsbetrag per Nachnahme durch Scheck-
oder Barzahlung erhoben. Bei einer vom Kun-
den erteilten Einzugserméchtigung bucht der
Dienstvermittler den Rechnungsbetrag vom
vereinbarten Konto ab. Fur die Lieferung von
Hardware und Zubehor berechnet AnNoText die
Versandkosten und den Transportversiche-
rungsanteil mittels einer Versandkostenpau-
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schale je Stick. Kleinmaterialien, die bei der
Installation von Netzwerken oder bei der
Verkabelung anfallen, werden gesondert be-
rechnet.

Zahlungsverzug

Bei Nichteinhaltung der Frist zur Zahlung der
Geblhren ist der Dienstvermittler berechtigt,
nach eigenem Ermessen und ohne Mitteilung an
den Vertragspartner die Erfullung dieses Ver-
trages einzustellen und den Zugang des Ver-
tragspartners zum Dienst zu sperren oder dieses
Vertragsverhéltnis fristlos zu kindigen und die
Berechtigung des Vertragspartners und der
Nutzer zum Zugang und zur Nutzung des Diens-
tes zu beenden. Bei Zahlungsverzug behalt sich
der Dienstvermittler die Geltendmachung
weiterer Anspriiche vor.

Leistungsstorungen/Haftung/Riicktritt

Der Dienstvermittler haftet nicht fir mogliche
Schaden, die dem Nutzer durch den Betrieb
oder die Installation der im Basispaket enthal-
tenen Hard- und Software entstehen, insbeson-
dere an den ihm gehérenden Waren und Ein-
richtungsgegenstanden sowie sonstigen Gegen-
standen, gleichgiltig welcher Art, Herkunft,
Dauer und welchen Umfangs die Einwirkungen
sind. Vorgenannte Haftungsbeschrankung gilt
nicht bei grob fahrlassigem oder vorsatzlichem
Verhalten oder bei der Verletzung wesentlicher
Vertragspflichten durch AnNoText oder deren
Erfullungsgehilfen. Fir Schaden aus der Verlet-
zung des Lebens, des Kdrpers oder der Gesund-
heit, die auf fahrlassigem oder vorsatzlichem
Verhalten von AnNoText oder deren Erfullungs-
gehilfen beruhen, ist die Haftung nicht einge-
schrankt.

Bei Miete der im Basispaket enthaltenen Hard-
ware von AnNoText ist die verschuldensunab-
hangige Haftung gemaR 8536 a BGB ausge-
schlossen. AnNoText haftet nicht fir mogliche
Schaden, die dem Nutzer durch den Betrieb
oder die Installation von Hard- und/oder Soft-
ware entstehen, die er nicht von AnNoText
bezogen hat.

Gemietete Hardware ist nach fristloser Kindi-
gung unverziglich vom Nutzer zuriickzugeben.
Im Fall einer wéhrend des Gewahrsams des
Nutzers eingetretenen und von ihm zu vertre-
tenden Beschadigung oder bei von ihm zu
vertretendem Untergang der im Basispaket
enthaltenen Hardware, hat der Nutzer Scha-
denersatz zu leisten.

AnNoText haftet nicht fur eventuell falschlich
gefilterte E-Mails oder Internetinhalte.
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Die Haftung fir Vertragsverletzungen von
AnNoText und des Nutzers richtet sich im
Ubrigen nach den sonstigen vertraglichen und
gesetzlichen Bestimmungen.

Datenschutz

Hinsichtlich des Datenschutzes finden die
gesetzlichen Bestimmungen Anwendung, insbe-
sondere das Bundesdatenschutzgesetz (BDSG),
das Telekommunikationsgesetz (TKG), die
Telekommunikations-Datenschutzverordnung
(TDSV) sowie das Teledienstedatenschutzgesetz
(TDDSG). Die vom Nutzer angegebenen perso-
nenbezogenen Daten sowie Daten tber Art und
Haufigkeit seiner Nutzung (Verbindungsdaten)
der von AnNoText und/oder von Soco erbrach-
ten Leistungen werden von AnNoText und/oder
Soco erhoben, gespeichert, genutzt, soweit
dies fur die Durchfuhrung der Vertrage, insbe-
sondere fiir den Betrieb der AnNoText Hotline
und des AnNoText Services sowie fiir die Ab-
rechnungen (Entgeltdaten) erforderlich ist, und
fur eine Auftragsdatenverarbeitung unterneh-
mens-/konzernintern oder an beauftragte
Unternehmen ubermittelt bzw. mit diesen
ausgetauscht.

Gesetzlich ist AnNoText verpflichtet, dem
Nutzer fir die Nutzung von AnNoNet eine
summarische Abrechnung zu erstellen, die eine
Einzelnutzung nicht erkennen l&sst. Sofern der
Nutzer den Nachweis Uber Einzelbuchungen
winscht, kann er dies schriftlich bei AnNoText
beantragen.

AnNoText trifft sémtliche fiir den Datenschutz
und die Datensicherheit erforderlichen techni-
schen und organisatorischen Manahmen.

Salvatorische Klausel

Sollte eine der vorstehenden Bestimmungen
rechtswidrig oder nichtig sein, so bleiben die
Ubrigen Bestimmungen in ihrer Wirksamkeit
hiervon unberiihrt. An die Stelle der unwirksa-
men oder unkorrekten Regelung tritt eine
entsprechende rechtswirksame Regelung, die
dem, was die Parteien mit der nichtigen oder
unwirksamen Regelung vereinbaren wollten,
wirtschaftlich am néachsten kommt.

Schlussbestimmung

Fur den vorliegenden Vertrag gilt das Recht der
Bundesrepublik Deutschland. Der Gerichtsstand
fir Streitigkeiten aus dem Vertrag richtet sich
nach dem Sitz des Dienstvermittlers. Abande-
rungen oder Erganzungen dieses Vertrages
bedurfen zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform.
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